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| — Objetivo

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo demonstrar e
reforcar os principios da ética, integridade e moralidade da Netpark, bem
como sua integridade organizacional, seguindo sempre pelos melhores
principios que norteiam a administracdo negocial e social, comprometendo-
se a observar, ainda, todos os mandamentos legais.

Il — Histoéria

Sob a titularidade dos mesmos sécios desde sua fundacdo, a Netpark é
reconhecida por ter construido uma histéria de solidez, inovacdo e
modernidade. Crescemos de forma consistente e, ano a ano, comprovamos e
reafirmamos o nosso DNA, que tem como destaque a proximidade e atencdo
com todos os nossos stakeholders.

Il — Manifesto

Para nés, um estacionamento ndo é um lugar para parar.

Um estacionamento é um lugar para comecar.

Comecar um novo dia, olhando para a rotina como uma aliada e garantindo
um “bom dia” toda vez que nos vemos.

Comecar um novo desafio, um novo emprego, uma nova realidade cheia de
surpresas.

Ou comecar um novo sonho e dar o primeiro passo em um caminho que pode
mudar a sua vida.

Tudo isso tem inicio no momento em que vocé chega aonde tem que chegar,
desliga o seu carro e respira fundo para encarar o que vem por ai.

E ai que nos entramos, ajudando vocé em cada um desses comecos,
garantindo a tranquilidade de saber que seu carro, e vocé, estdo sendo muito
bem tratados.



Netpark

Para isso, apostamos na Tecnologia do Cuidado, a ideia de que a nossa
criatividade e vontade de inovar deve estar focada em fazer o seu dia melhor,
surpreendendo vocé com solucdes e servicos que vdo além de uma simples
vaga de estacionamento.

Essa ideia vai além dos nossos estacionamentos e transborda para o jeito
como tratamos cada um dos nossos clientes: das pessoas que estacionam
em nossos espacos ds pessoas que escolheram os nossos servicos para os
seus prédios.

Todo esse cuidado ndo é novo. E algo que estamos fazendo hd 20 anos.

S6 o que estamos fazendo agora é renovar a nossa missdo e apostar em
servicos e produtos que criam uma rede de cuidado, deixando vocé mais
tranquilo e seguro.

Ndo queremos que vocé pare aqui, queremos que vocé comece.

Netpark. Um bom diq, todos os dias.

IV — Compromissos

A Netpark possui o compromisso e respeito as Leis Federais, Estaduais e
Municipais, assim como as normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores,
que permeiam as diversas atividades da empresa.

Em qualquer hipdtese, defendemos o respeito e valorizacdo a diversidade,
ndo sendo admitido qualquer ato contra a dignidade, igualdade, valores e
direitos fundamentais do ser humano, ndo sendo tolerado qualquer ato e/ou
atividade em inobservancia observancia a legislacdo aplicdvel e aos valores
e principios descritos neste Cédigo de Conduta e Etica.

Ndo sdo admitidas quaisquer prdticas e/ou condutas que possa criar um
ambiente de hostilidade e constrangimento, que seja ofensivo a moral ou
cause danos a integridade fisica e psicolégica das pessoas, como assédio
sexual e moral.

Ndo serdo admitidos, ainda, quaisquer formas de discriminacdo, seja por
género, orientacdo sexual e identidade de género, religido, raca, cor, idioma,
condicdo fisica ou econdmica, idade, opinido, origem, forma¢cdo académica
ou qualquer condicdo.
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E vedado, ainda, a prdtica de qualquer atividade que possa caracterizar
corrupcdo, seja ela ativa ou passiva, sendo passivel a rescisdo da
contratacdo do colaborador, do Parceiro, Fornecedores e Clientes que
estejam implicados em qualquer ato de corrupcdo nos termos da legislacdo
vigente, sendo que, apurada e constatada a falta grave, tais atos serdo
reportados as autoridades publicas competentes para as providéncias legais
cabiveis.

V — Relacionamento com Terceiros

A Netpark, por si e por seus colaboradores, pactua o relacionamento com
seus stakeholders de acordo com os melhores principios da boa governanca
interpessoal e corporativa, sempre zelando pela boa seguranca, éticq,
respeito, exceléncia comercial e técnica, bem como pela confidencialidade
das informacgodes, sendo sempre implementadas constantes melhorias nos
setores operacional e administrativo.

A relacdo com Fornecedores e Parceiros de negdcio serd sempre regulada
por atitudes e atividades que primem pela exceléncia, principios éticos e
legais. Nas negociacdes, ndo serdo admitidos quaisquer atos no intuito de se
obter vantagens indevidas, nem serdo submetidas eventuais imposicdes
inadequadas de terceiros com maior poder comercial

Ndo sdo admitidas qualquer prdtica de concorréncia desleal, formacdo de
cartel e truste, sempre colaborando com os Orgc":nos Governamentais,
Regulamentadores e Agentes Publicos, em prol do desenvolvimento e
melhorias no setor de estacionamentos e guarda de veiculos.

E assegurado o padrdo de atendimento a qualquer colaborador, clientes e
terceiros, ndo se admitindo qualquer tratamento diferenciado e/ou privilégio,
sendo sempre garantida a qualidade e exceléncia dos servicos prestados.
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VI - Conflitos de Interesse

Ndo serdo toleradas e/ou aceitas quaisquer atividades e situacdes que
possam significar ameaca, de fato ou potencial, a integridade da Netpark, ou
ainda, que possa suscitar suspeita quanto ao exercicio integro das
atividades prestadas, ndo se podendo procurar obter favores pessoais nem
aceitar presentes inadequados ou outros beneficios de seus stakeholders.

Em situacdes que possam caracterizar conflito de interesses, tais como:
sugerir ou receber vantagens de qualquer espécie na obtencdo de beneficio
proprio ou de terceiros; estabelecer relacdes comerciais ou profissionais com
empresas que facam parte da carteira de fornecedores e parceiros da
Netpark, para obter vantagem pessoal; oferecer ou aceitar, em qualquer
circunstdncia, e independentemente do valor, pagamentos ou empréstimos,
expressos por dinheiro ou por quaisquer outros ativos financeiros ou ndo,
incluindo gratificacées de clientes; utilizar informacdes privilegiadas para
favorecer negdcios de qualquer natureza, em beneficio préprio ou de
terceiros; entre outras, a pessoa e/ou empresa envolvida deverd se abster da
pratica, a fim de que cesse a situacdo potencial de conflito.

A Netpark ndo incentiva seus Colaboradores a aceitarem presentes e/ou
brindes de seus clientes e parceiros, tem em vista que eventual situacdo
poderd gerar aparéncia de conduta imprépria ou necessidade de retribuicdo,
razdo pela qual o recebimento de tais itens devem ser realizados com
responsabilidade e transparéncia, sendo vedado o recebimento de presentes,
prémios ou brindes com valor superior a RS 100,00 (cem reais).

A fim de evitar conflitos de interesses, sdo vedadas negociacdes em nome
da Netpark com familiares ou parentes préximos sem aprovacdo prévia da
Diretoria e/ou Conselheiros, bem como angariar clientes ou vender a clientes,
parceiros de negdcio ou nas instalacoes da Empresa em nome de
companhias e empresas externas ou de organizacoes de beneficéncia ou
interesses pessoais ndo promovidos e/ou autorizadas pela empresa.
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VIl - Confidencialidade da Informacdo

Todas as informacdes obtidas em funcdo do exercicio das atividades da
Netpark, sejam elas obtidas através de nossos Clientes, Parceiros e
Fornecedores devem ser confidenciadas por todos os colaboradores e
parceiros com o mais absoluto e irrestrito sigilo e confidencialidade, ndo
sendo permitida a coépiaq, impressdo, reproducdo ou divulgacdo a terceiros,
sob pena de serem tomadas as medidas cabiveis nos termos da legislacdo
vigente.

Devem os Colaboradores manterem o critério de sigilo e confidencialidade
em relacdo ao segredo do negodcio, dos servicos e solucdes que sdo
desenvolvidos e/ou adquiridos pela Netpark, sendo vedada a divulgacdo a
terceiros, inclusive clientes, parceiros e principalmente das empresas
concorrentes, sob pena de serem tomadas as medidas cabiveis nos termos
da legislacdo vigente.

A Netpark, seus colaboradores, clientes e parceiros deverdo cumprir toda a
legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecdo
de dados, inclusive (sempre e quando aplicdveis) a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cdédigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12.965/2014), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n.
13.709/2018), e demais regulamentacdo setorial, e legislacdo de protecdo de
dados aplicdvel de cada jurisdicdo onde ocorrer qualquer tipo de tratamento
de dados pessoais.

VIl - Praticas Sustentaveis

A Netpark estimula todas as prdticas sustentdveis, de modo que todos os
colaboradores, clientes e parceiros devem fazer o uso consciente dos
materiais recicldveis disponiveis no ambiente em que prestados os servicos
de estacionamento e guarda de veiculos, bem como aqueles em que lotados
os colaboradores da drea financeira, comercial, recursos humanos, entre
outras, como papel, copos descartdveis, entre outros, descartando esses
materiais de forma consciente em lixos devidamente reservados para a
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finalidade de reciclagem sempre que possivel, evitando-se o descarte em
local indevido, com o fim de se combater patologias no ambiente corporativo
e comercial.

IX — Propriedade Intelectual

A Netpark investe substanciosos recursos em tecnologias, sendo todos os
desenvolvimentos, no curso do trabalho, de sua propriedade exclusiva.

Todos os colaboradores sdo orientados a respeitar a propriedade intelectual,
quer pertencam a Netpark, quer a terceiros.

X — Relagdo com colaboradores

A Netpark valoriza colaboradores comprometidos com a missdo da Empresa.

A Netpark respeita plenamente o direito do seu pessoal & liberdade de
associacdo e acordos coletivas, incluindo o direito de formar e aderir a
sindicatos e outras organizacées de trabalhadores, sem assédio ou
interferéncia.

Crencas politicas ou religiosas pessoais sdo respeitadas e ndo serdo
influenciadas ou criticadas. O pessoal ndo deve procurar impor suas crencas
aos outros ou tentar interferir com crencas politicas ou religiosas pessoais
dos outros. A Companhia ndo participard de nenhuma atividade politica ou
religiosa no local de trabalho.

A Netpark paga saldrios e ordenados a tempo e respeitando todos os
acordos.

A Netpark ndo tolera o trabalho forcado ou involuntdrio de qualquer forma. E
estritamente proibido o trabalho infantil.
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Xl - Ambiente de Trabalho

A Netpark mantém um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo onde o
uso, venda e distribuicdo de drogas ilegais é estritamente proibido.

A seguranca do pessoal no local de trabalho € uma prioridade e sdo adotados
esforcos para minimizar os riscos de acidentes ou doencas entre os seus
funciondrios e outros profissionais.

Xll - Responsabilidade na Gestdo e Aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta

Todos devem ser treinados quanto ao entendimento e aplicacdo deste
Codigo de Etica e Conduta.

Os gestores da Empresa sdo responsdveis por comunicar e enfatizar ds suas
equipes a importdncia quanto ao cumprimento deste Cdédigo, bem como criar
condicoes para o seu cumprimento junto ds suas equipes, assim como os
gestores comerciais sdo responsdveis pelo cumprimento deste Coddigo
perante os clientes e parceiros comerciais.

XlIl - Violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta

A ocorréncia de qualquer fato/ato contrdrio as diretrizes expostas no
presente Cdédigo de Etica e Conduta deverd ser informada ao Canal de
Conduta.

Todas as duvidas e relatos serdo tratados sob sigilo, podendo ser feitos de
forma andénima, ocasido em que serdo avaliados a luz do Cdédigo de Etica e
Conduta, bem como em acordo com a legislacdo vigente.
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Situacdes que ndo estiverem explicitas neste Cddigo de Etica e Conduta
deverdo ser tratadas e avaliadas pela Diretoria responsdvel, ocasido em que
serdo avaliados os questionamentos e violacdes deste Cddigo.

XIV - Canal de Comunicacdo

O Canal de Conduta para denuncias e alertas em relacdo a possiveis
descumprimentos do presente Cédigo Etica e Conduta é o Departamento
Administrativo através do e-mail: diretoria@netpark.com.br e/ou através do
telefone (11) 2884-5001.
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